
  
  
  

Manual – Envio de XML de Recurso de Glosa  
  
  

1. Acesse o site do PROASA no link: www.proasa.org.br  Na aba superior, clique em 
“PRESTADORES” :  

  

   
2. Na pagina de PRESTADORES, clique em “ENVIAR XML”:  

  

  
  



  
  

3. Você será enviado para a pagina “ENVIAR XML”, aqui você ira encaminhar seu arquivo que 
posteriormente já foi gerado, basta clicar em “ENVIAR XML”:  
  

  
  

4. Insira seu login (numero de prestador) e sua senha informada pela operadora:  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
5. Você será direcionado para a pagina de envio do arquivo para a operadora. ANTES de qualquer 

coisa você deve informar que o tipo de arquivo é RECURSO no campo “Tipo de XML”. Após 
informado o tipo de envio clique em “Efetuar novo envio”.:  
  

  
  
  

6. Caso esteja tudo certo com seu arquivo um mensagem de confirmação de envio será informada, 
caso contrario um arquivo com informando as criticas do arquivo será exibido, faça as correções 
indicados no arquivo de criticas e repita o processo acima.  
 

7. Abaixo segue um modelo de como deve ser o arquivo XML gerado pelo prestador:  

 


