ATENCAO: Caso n&o seja suficiente para seu entendimento, por gentileza, entre em
contato pelo telefone 61 3701-1868 ou pelo WhatsApp 61 98119-4938 para agendar o
treinamento online.

Segue passo a passo para utilizagdo do portal Autorizador Web, para fins de autorizagédo de
guias:

Link Autorizador
Web: http://producao.mv.proasa.org.br/mvautorizadorguias/quia/quia_passol form.jsp

Link Video explicativo: https://www.proasa.org.br/videoaula-autorizador-web/

Passo 1:

e Apos fazer acesso ao site, utilize seu login e senha para acesso.

e Para sua seguranca, consultar a elegibilidade do paciente antes de iniciar a solicitacdo
de autorizacéo

e A primeira tela ap6s fazer login é a de ""Nova Autorizacdo', onde os campos deverao
ser obrigatoriamente preenchidos (Matricula, Data de Nascimento e Tipo de Guia) para
iniciar o processo de autorizacgao.
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Passo 1 (Informagdes sobre o Beneficiario)

Este é o formuldrio inicial para liberacio de guia pela internet. Aqui vocé deve informar a matricula do beneficidrio do plano de sadde. Informe em seguida a data de n
&,

I | (), Pesquisar Beneﬁciérios| | (@) Etegitilidade Bensficidrio

» Preencha todos os dados abaixo para prosseguir

Matriculaf/N® Cartao Data de Nascimento Tipo de Guia

v S — -


http://producao.mv.proasa.org.br/mvautorizadorguias/guia/guia_passo1_form.jsp
https://www.proasa.org.br/videoaula-autorizador-web/
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/C8A0C5ED11B715B6DB8C6E898EFCC5FF

Passo 2:

e Preencher apenas os campos obrigatorios (sinalizados pelo *), pois os demais séo
preenchidos automaticamente e podem estar associados a contas médicas.

e A guia utilizada abaixo € a de SADT (veja que tem 4 opcdes de guias em seu
prestador). Na captura de tela, marquei campos sem o asterisco, mas estes se
tornardo obrigat6rios na medida em que os primeiros campos forem preenchidos.

e Campo 13: Se refere a instituicdo credenciada a operadora (informar cédigo de
prestador)

e Campo 15: Se refere ao profissional solicitante do procedimento (informar nome e
dados profissionais)

e Com excecdo da guia de "Consulta", a apresentacéo de pedido médico com CID e/ou
indicacdo no anexo da guia € OBRIGATORIA.

e Apos preenchimentos dos dados, clique na opcao "Confirmar'" (localizada no canto
inferior direito da tela

10 - Nome Plano
NILCEIA JANINE PEREIRA RIBEIRO 4 - PROASA EMPRESARIAL ENFERMARIA
Celular

6158-3051117

Tipo de Guia 2 - N® Guia no Prestador 3 - Nimero da Guia Principal Espedalidade Executante(*) 22 - Data de Atendimento(®)

SP/SADT n A 25/11/2020

Dados do Beneficidrio
[JJ 12 - Atendimento 2 Recém-nascido
13 - Cod. Operadera Solicitante{*) 14 - Neme Contratade Solicitante(*)

Cod. Operadora Prof. Solic. 15 - Nome do Profissional Solicitante 16 - Conselho 17 - N° Conselho 18 - UF Conselho 19 - CBO/Espedalidade Solic.

21 - Cardter do Atendimento(*) 23 - Indicacdo Clinica

[ Anexar Arquivo i= Complemento em Texto

Procedimentos Favoritos #¢
Vocé ndo adicionou nenhum procedimento aos seus favoritos!
25 - Cd.Procedimento(*) 27 - Quantidade(*) Opcies

1 B Adicionar Q Procurar = Remover

Nenhum pracedimento adicionado


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/64641B87308FA97A14F5E1C4A3724B2B

Passo 3:

Apds confirmar a emissao da guia, se o atendimento for eletivo e "Cair em analise/Em
estudo", a operadora tem até 72 horas para fazer a liberagdo, ou em casos excecionais,
como:

Paciente no Local: O prestador deve entrar em contato com a operadora para
solicitar liberagéo.

Atendimento em carater de urgéncia/emergéncia: O prestador deve entrar em contato
com a operadora imediatamente para solicitar liberac&o.

Telefones Comerciais: (61) 3701-1868 ou (61) 4062-0708
Telefones de Emergéncia 24hrs: (61) 98104-1318 ou (61) 99942-3291
WhatsApp PROASA: (61) 98119-4938

Para acompanhar o status da solicitacado, verifique a tela de "Historico de Autorizacdes"
e confirme se a pendéncia esta dentro do filtro automatico de 30 dias, caso nao esteja,
altere a data para localiza-la.
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https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/98FFA1DFC29781B0594DD94999BCEAC3

