Proasa — Programa Adventista de Satde
Politica de Privacidade de Dados
(VERSAO 01.2021)

INTRODUCAO

Assim como sua saude, suas informagdes pessoais sao objeto de nossa aten¢do e cuidado.
Por isso o Proasa — Programa Adventista de Sadde estabelece uma Politica de
Privacidade, a fim esclarecer o tratamento que damos aos seus dados pessoais, sempre
com ética, transparéncia e seguranga, nos termos da Lei 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A fim de facilitar a compreensao da nossa Politica de Privacidade é necessério esclarecer
alguns termos conforme glossario abaixo:

POLITICA DE PRIVACIDADE: Esta Politica de uso e tratamento dos dados pessoais
feitos pelo Proasa — Programa Adventista de Saudde;

DADOS PESSOALIS: Informagdes coletadas ou fornecidas capazes de identificar uma
pessoa quando acessa algum servico eletronico ou presencial da nossa Rede de Clinicas
e Hospitais. Exemplos: nome, e-mail, CPF, identidade, endereco, telefone, foto, dentre
outros.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Sio informacdes relacionadas 2 origem étnica ou
racial, filiacdo politico-partiddria, conviccdo religiosa, informacdes biométricas ou
genéticas e de patologias.

USUARIO/TITULAR: Aquele a quem se referem os dados coletados ou fornecidos, que
tenha algum tipo de relacionamento com o Proasa — Programa Adventista de Satide . Pode
ser um paciente, representante legal, servidor, estagidrios, colaboradores terceirizados ou
interessados através dos nossos sites e/ou redes sociais.

TERMO DE CONSENTIMENTO: Documento assinado livremente pelo
usudrio/titular ou seu representante legal no qual autoriza o tratamento dos dados pessoais
para as finalidades determinadas e especificas.

SERVICOS TERCEIRIZADOS: Qualquer atividade terceirizada ou subcontratada
pelo Proasa — Programa Adventista de Satide tais como laboratdrios, clinicas médicas,
planos de satde, seguradoras, dentre outros.

COOKIES: Sao pequenos arquivos de dados capazes de identificar um dispositivo e
registrar suas preferéncias de navegacao no browser. Eles podem ser persistentes (ficam
armazenados no computador mesmo apds vocé€ encerrar a navegacdo), ou apenas de
sessdo, que expiram apds o fechamento da pégina.



CREDENCIAIS: E uma combinagcio de informacdes utilizadas pelo usudrio para acessar
sua conta, geralmente seu login, com registro de usudrio e senha.

SERVICO: Designacdo comum para sites, servigos e sistemas do Proasa — Programa
Adventista de Satde, incluindo sistemas institucionais, corporativos, aplicativos, e-mail,
newsletter, chat, inclusive atendimento presencial em uma das nossas unidades.

1 QUEM E O CONTROLADOR E OPERADOR DOS DADOS?

O Proasa — Programa Adventista de Saude serd controlador e operador dos dados
fornecidos, a qual tomara todas as medidas para resguardo das suas informacdes obtidas
na utilizac@o de seus servigos de saude.

2  POR QUE COLETAMOS SEUS DADOS?

Para cuidar da sua saide com qualidade e de forma individualizada. Nosso objetivo é
atender as suas necessidades de forma personalizada e eficiente, por isso solicitamos seus
dados pessoais sempre que vocé€ contratar um servico ou precisar de atendimento
presencial no Proasa — Programa Adventista de Saide. Em qualquer caso, poderemos
solicitar seu consentimento para determinada finalidade ou a fim de cumprir exigéncia
regulatéria ou legal.

Se vocé estiver representando uma crianca, adolescente ou pessoa incapaz,
requisitaremos este consentimento de forma clara e inequivoca.

Para iniciar ou prosseguir no seu atendimento, seja de entrada ou continuada (durante um
tratamento ou permanéncia em nossas unidades) seus dados devem ser fornecidos. Mas
atencdo: somente coletamos dados para essa finalidade.

3 COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS?

Como a nossa finalidade € o atendimento a satde, qualquer operacdo que se refira a este
objetivo poderd utilizar seus dados. Assim sendo, podemos coletar e tratar em sistemas
préprios, compartilhar com servigos terceirizados ou integrados tais como: tecnologia,
gestdo, pesquisa, acreditacdo, qualidade, educacdo em satde, servigos de home-care.

Também armazenamos em banco de dados proprios ou contratados. O tempo de
armazenamento varia conforme os objetivos de tratamento, determinacdo judicial, para
cumprir exigéncia regulatdria ou atender obrigacdo legal.

E possivel que compartilhemos seus dados por determinagio da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, para responder solicitacdes de autoridades governamentais,
regulatdrias e com poder publico para a promocdo de politicas publicas em satde ou para
responder eventuais oficios ou determinag¢des judiciais de solicitacdo de seus dados.

O Proasa — Programa Adventista de Satide NAO VENDE nem aluga seus dados. Da
mesma forma, nao ha previsao de transferéncia internacional de dados.



4 O QUE FAZEMOS PARA GARANTIR A SEGURANCA E CONSERVACAO
DOS SEUS DADOS?

Como politica de atendimento do Proasa — Programa Adventista de Saude, a sua
privacidade € nossa prioridade, portanto, a fim de garantir seguranca e privacidade na
transmissdo dos dados pessoais, utilizamos diversos recursos tecnolégicos tais como:
criptografia em SSL (Secure Sockets Layer), SAFER, IDEA, AES.

Além disso, nossos profissionais e terceirizados, que recebem credencial de acesso aos
sistemas, sdo orientados sobre esta Politica de Privacidade e firmaram compromisso de
sigilo com suas credenciais, limitadas ao interesse e necessidade em cada nivel de
atuacao.

O Proasa — Programa Adventista de Saude se compromete em envidar todo esfor¢co
técnico e profissional ao seu alcance para evitar perda, adulteracdo, utilizacdo impropria,
acesso nao autorizado ou apropriacdo indevida dos dados pessoais de seus usudrios,
pacientes e clientes.

No entanto, em se tratando de comunicacdo de dados em rede internet aberta, € invidvel
eliminac¢do de 100% do risco de acesso e utilizacao ndo autorizados, por isso € importante
que vocé também tenha meios de seguranca adequados para protecdo dos seus
dispositivos e dados quando da navegacdo na internet.

5. QUAIS SAO SEUS DIREITOS COMO USUARIO/TITULAR?

Como titular, vocé podera solicitar a qualquer tempo o acesso, retificacdo, elimina¢do ou
limitacdo de tratamento e portabilidade dos seus dados pessoais. A oposicdo ao
tratamento deverd respeitar a legislacdo aplicdvel em cada caso.

Sempre que quiser abordar algum assunto relacionado a esta Politica de Privacidade, ao
tratamento dos seus dados pessoais, comunique-se com o encarregado através do e-mail:
privacidade@proasa.org.br

6. POLITICA DE COOKIES

Quando alguém preenche um cadastro para acessar o site ou utilizar uma funcionalidade
especifica, estes dados sdo registrados para que o usudrio possa continuar suas atividades
posteriormente. Dados de atividade no site também poderao ser coletados e tratados.

Além disso os sites do Proasa — Programa Adventista de Satde ndo coletam dados de
navegacdo capazes de identificar um individuo. Contudo, podera utilizar cookies para
fornecer experiéncia personalizada ao usudrio.

Os servicos do Proasa — Programa Adventista de Saide poderdo utilizar Cookies e
identificadores an6nimos para obter informacgdes sobre navegacio, seguranca € para o
correto funcionamento de alguns servicos.

Os servicos que fazem utilizacdo de cookies contardo com uma adverténcia a este
respeito, semelhante a seguinte:



“Ao utilizar o site proasa.org.br vocé concorda que podemos gravar cookies em seu
dispositivo, conforme a politica de cookie de nossa Politica de Privacidade.”

Trés tipos de cookies poderdao ser utilizados: os de sessdo, que sdo tempordrios e
permanecem apenas até o fechamento da pagina ou do navegador, utilizados para andlise
de trafego e contextualizacdo de contetido. Os permanentes que ficam armazenados apds
o fechamento da pagina ou navegador, sdo utilizados para registrar login do usudrio, mas
nao guardam informagdes de senha. E por fim, os necessérios, cuja utilizacao € essencial
para o correto funcionamento dos sites, que ndo funcionaria adequadamente sem 0s
cookies.

Opcao do usudrio: vocé pode ndo aceitar os Cookies, mas neste caso, 0S Servigos
poderdo ndo funcionar adequadamente, e o Proasa — Programa Adventista de Saide ndo
poderé garantir que os sites sejam exibidos corretamente. Os Cookies podem ser aceitos,
excluidos ou rejeitados por meio das ferramentas do seu proprio navegador.

Analytics: o site do Proasa — Programa Adventista de Saide poderdo utilizar servigcos de
andlise fornecidos por terceiros, como por exemplo, o0 Google Analytics. A politica de
privacidade de dados desses provedores de servicos ndo € de nossa responsabilidade e
pode ser verificados no dominio do prestador. Ao acessar a pagina, vocé concorda com o
processamento dessas informacdes por estes terceiros, com finalidades estatisticas.

Credenciais: o site e servicos do Proasa — Programa Adventista de Saide ndo armazenam
suas credenciais de acesso. Por isso, vocé € o tnico responsdvel pelo sigilo de suas
informacdes pessoais, financeiras e de suas credenciais. E proibido o compartilhamento
de suas credenciais, ou o uso de credenciais de terceiros. Esta prética ilegal serd
considerada violacao desta Politica de Privacidade.

5 ATUALIZACAO DA NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que alterarmos alguma pratica na forma como tratamos seus dados, faremos
revisdes nesta Politica de Privacidade. Também acompanharemos alteracdes legais e
exigéncias das agéncias regulatdrias ou da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e,
caso necessario, atualizaremos nossa Politica e um aviso serd emitido para vocé€, dando
ciéncia das alteracoes.



