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TERMO ADITIVO AO TERMO DE
COLABORACAO n° 05.2023.281, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA,
COM A INTERVENIENCIA DA SECRETARIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL - SAS, E A
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

AGENCIA ADVENTISTA DE
DESENVOLVIMENTO E RECURSOS
ASSISTENCIAIS SUDESTE BRASILEIRA -
ADRA

O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, inscrito no CNPJ sob o n.° 18.338.178/0001-02, com sede
na Avenida Brasil, n.° 2.001, Centro, neste ato representado por sua Prefeita, Sr.* Maria Margarida
Martins Salomao, brasileira, solteira, professora, inscrita no CPF sob o n.° 135.210.396-68,
portadora do RG M-1-387.404, SSPMG, com endereco profissional na Avenida Brasil, 2001 — 9°
andar, Centro, Juiz de Fora, MG, doravante denominado MUNICIPIO, com a interveniéncia da
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE JUIZ DE FORA, estabelecida a Rua Halfeld,
n°. 450, 6° andar, Centro, nesta cidade, doravante denominada SAS, neste ato representada pela Sr.*
Secretaria Maria Lucia Salim Miranda Machado, Secretaria de Assisténcia Social, e de outro
lado a organizacio da sociedade civil AGENCIA ADVENTISTA DE DESENVOLVIMENTO E
RECURSOS ASSISTENCIAIS SUDESTE BRASILEIRA — ADRA, associacao civil de direito
privado de fins ndo lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n° 16.524.054/0004-39, com sede na Rua
Bardo de Cataguases, 121/3° andar, Bairro Santa Helena, CEP: 36015-370, Juiz de Fora/MG, neste
ato representada por seu representante legal, Sr. Adriano Carlos Aureliano, portador da CI no
20407811 — SSP/SP, inscrito no CPF sob o n°® 156.241.018-05, considerando o disposto nos art. 57,
caput da Lei n.° 13.019/2014, no art. 43, do Decreto 8.726/2016 ¢ nos termos do Termo de
Colaboragao n° 05.2023.281, e todos os fundamentos constantes no Processo Administrativo n.°
11.593/2023, resolvem celebrar este termo aditivo e estabelecem as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Constitui objeto do presente Termo Aditivo aprovar o Plano de Trabalho em anexo, para fins
de concessdo do reajuste de valores, com base no IPCA, no percentual de 4,83% a partir de janeiro
de 2025, conforme decisdo autorizativa proferida pela Pasta em 07/04/2025, no bojo do Despacho
78 do Processo Administrativo n® 047/2024, bem como na Nota interna (08/04/2025 13:57) do
Processo Administrativo n® 11.593/2023.

1.2 — O regime de execugdo de que trata o Plano de Trabalho ora aprovado terd a vigéncia nele
prevista.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS ALTERACOES
2.1 — Fica aprovado o incremento dos valores a serem repassados a OSC, conforme demonstrativo
constante do Plano de Trabalho incluso, seja quanto a eventuais despesas de pessoal, seja quanto a
eventuais despesas de custeio.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA CLASSIFICACAO DE RECURSOS
3.1 — Em decorréncia das alteracdes constantes do presente termo aditivo, o valor mensal da
parceria, a partir de janeiro de 2025, passa a totalizar o importe de R$169.570,61 (cento e sessenta e

nove mil quinhentos e setenta reais € sessenta € um centavos).

3.2 — As despesas deste Termo Aditivo correrdo a conta da Dotacdo Orcamentaria n.°
08244002023270000, Elemento de Despesa n°. 33503999, Fonte de Recurso n.® 1500000000.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICACAO DAS CLAUSULAS
4.1 — Ratificam-se as demais clausulas e condigoes estabelecidas no Termo Colaboragdo original.
CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO

5.1 — O resumo deste instrumento deverd ser publicado pela Administragdo no Diario Oficial
Eletronico do Municipio de Juiz de Fora.

Por estarem as partes justas e acordadas firmam este Termo Aditivo para que se
produzam seus efeitos regulares.

Juiz de Fora, data da assinatura eletronica.
Margarida Salomao
Prefeita do Municipio de Juiz de Fora

Maria Licia Salim Miranda Machado
Secretaria de Assisténcia Social

Adriano Carlos Aureliano
Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais Sudeste Brasileira — ADRA
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: E2DA-3A97-3468-F441

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

V ADRIANO CARLOS AURELIANO (CPF 156.XXX.XXX-05) em 08/04/2025 16:54:52 GMT-03:00
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

IV 4 MARIA LUCIA SALIM MIRANDA MACHADO (CPF 509.XXX.XXX-15) em 08/04/2025 17:12:44
GMT-03:00
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

'V 4 MARGARIDA SALOMAO (CPF 135.XXX.XXX-68) em 09/04/2025 18:20:25 GMT-03:00
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:
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4° PLANO DE TRABALHO

REF.: PROC. ADMINISTRATIVO N° 11.593/2023
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2023 — SAS

1. Identificacdo do Parceiro

1.1 Entidade/Organizacio Proponente: Agéncia Adventista de
Desenvolvimento e Recursos Assistenciais Sudeste Brasileira — ADRA 1.2 CNPJ: 16.524.054/0004-39
Sudeste

1.3 Endereco da Sede: Rua Barao de Cataguases, 121/3° andar

1.4 Bairro: Santa Helena 1.5 Municipio: Juiz de Fora 1.6 UF: MG

1.7 CEP: 36015-370 1.8 Telefone: (32) 3211-9578 1.9 Celular: (31) 97581-7722
1.10 E-mail: adrabrasil.minas@adra.org.br

1.11 Dados Bancarios:

Recursos Municipal: Caixa Economica Federal — Agéncia: 4387 | Op. 003 | Conta Corrente: 00001732-0

Recurso Federal: Caixa Econdmica Federal — Agéncia: 4387 | Op. 003 | Conta Corrente: 00001822-9

Recurso Federal: Caixa Econdmica Federal - Agéncia: 4387 - Conta Corrente: 580191928-3

9BO0 e informe o cddigo E55C-4443-CC38-E9B0

1.12 Nome do Responsavel Legal: Adriano Carlos Aureliano 1.13 Cargo: Diretor Administrativo
. . ] 1.16 Data do Venc. Mandato:

1.14 Identidade: 20407811 - SSP/SP [1.15 CPF: 156.241.018-05 31/12/2027

2. Caracterizacao da Proposta

2.1 Nome do Servico: 2.2 Periodo de Execucao

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA Inicio Término

PESSOAS EM SITUACAO DE RUA - MODALIDADE
ABRIGO INSTITUCIONAL - CENTRO DE ACOLHIDA
ESPECIAL - UNIDADE 8

2.3 Objeto

01/04/2025 28/02/2026

DRIANO CARLOS AURELIANO e MARIA LUCIA SALIM MIRANDA MACHADO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/E55C-4443-CC38-

Implantar, em parceria com Organiza¢do da Sociedade Civil, regularmente inscrita no Conselho Municipal déi-
-

Assisténcia Social, o Servico de Acolhimento Institucional, 24 horas, para 50 pessoas, maiores de 18 anos, confT)fI
C A e .. , C e ~ Q
vivéncia de rua, com prioridade para pessoas com problemas de saude, sem distingdo de género, conformg

especificacdes constantes do Termo de Referéncia.

2.4. Endereco Completo de Execucao do Servico:

Alameda Ilva Melo Reis, 6001 — Terras Altas — Juiz de Fora/MG - CEP: 36071-320

2.4.1. Telefone: (32) 3015-8101 2.4.2. E-mail: acolhimentoadulto.adrajf@gmail.com

2.4.3. Horario de funcionamento:

Assinado pol 3 pesgoas: CRISTIANE NASSE|
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O Servigo de Acolhimento devera funcionar de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2.5 Historico do Plano de Trabalho

N°do PT Vigéncia Motivacao

1° 29/08/2023 a 12/09/2023 Inicio da parceria

Alteragdo no item 4 - equipe complementar para a
inclusdo do profissional Motorista Alteracdo no item 1

2° 13/09/2023 a 03/10/2024 para inclusdo de dados bancarios — recurso federal;
Alteracdo no item 7 para retificagdo no cronograma de
desembolso
Alteracdo no item 1 para inclusdo de dados bancarios —
3° 04/10/2024 a 31/03/2025 recurso federal; Alteragdo no item 7 para retificagdo no

cronograma de desembolso

4° 01/04/2025 a 28/02/2026 | Reajuste pelo indice oficial IPCA, no percentual de
4,83%, retroativo, a partir de janeiro de 2025.
2.6 Descricao da Realidade e Justificativa da Proposta

HADO|

O Servigo de Acolhimento Institucional, na modalidade de atendimento 24 horas, encontra-se tipificad®

s

no rol dos Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade da Resolugdo CNAS n° 109/2009, parg
zZ

acolhimento e protecdo integral de individuos e/ou familias com vinculos fragilizados, que se encontram eng

situagdo de abandono, ameaca ou violagdo de direitos.

SALIM M

O acolhimento 24h da populagdo em situagdo de rua adulta na cidade de Juiz de Fora fica localizado nec

]

bairro Terras Altas, sendo conhecido como “Casa da Cidadania”, e dispde de 35 vagas para pessoas do sex§
masculino e 15 vagas para pessoas do sexo feminino, sendo priorizadas pessoas mais debilitadas, com problema

de saude e gestantes.

ANO e M

O servigo ¢ executado pela Agéncia Adventista de Desenvolvimento ¢ Recursos Assistenciais Sudesté

o

Brasileira - ADRA héa aproximadamente 5 anos. No intuito de dar prosseguimento ao trabalho ja realizadoz
[%2]

promovendo a constru¢do conjunta com o usudrio do seu processo de saida das ruas, com dignidade e respeito e%
’ . . . . ~ . ~ . <

sua vontade e nivel de autonomia, visando contribuir para a superagdo de tal situagdo, para o desenvolwment(g
. o op . Z

e/ou fortalecimento dos vinculos familiares e comunitirios e para a retomada da autonomia por parte dog
Q

;. . \ ~ . . b1 e . <
usudrios, e com vistas a prestagdo de um servigo voltado para o atendimento do publico acolhido, reconhecendo g;
. e . N ~ . . 2
necessidade de um trabalho institucional comprometido na realizagdo de ag¢des articuladas que estejam eng

consonancia com os principios e normas estabelecidas para a Protecao Social Especial de Alta Complexidade, &

ER®O

na perspectiva garantir a protecao social e buscarmos propostas alternativas que contribuam na diminuig¢ao da%?(
violagdes de direitos do publico em situacdo de rua, assim como seus agravamentos, a AGENCIA.IE
ADVENTISTA DE DESENVOLVIMENTO E RECURSOS ASSISTENCIAIS SUDESTE BRASILEIRA %
ADRA SUDESTE propde a parceria com o Municipio de Juiz de Fora para a execugdo do “Servigo dé

Acolhimento Institucional para Pessoas em Situagcdo de Rua — Centro de Acolhida Especial”, conforme deﬁnid(fé
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pelo Edital de Chamamento Publico n® 03/2023.

2.7 Objetivos
Objetivo Geral

Acolher as pessoas do sexo masculino e feminino, em situagdo de rua e em especial, com problemas de
saude, na perspectiva do fortalecimento da autonomia e (re)inser¢do na comunidade/sociedade, com vistas a
romper/minimizar os vinculos da rua, favorecendo o exercicio de sua cidadania, independéncia e autocuidado.

Objetivos Especificos

a) Reduzir a violagdo de direitos;

b) Possibilitar a convivéncia grupal e a organizacdo da vida cotidiana;

WACHADO

¢) Promover acesso a rede de servigos ¢ beneficios socioassistenciais, aos demais o6rgios do sistema de garanti
de direitos contribuindo para o processo de saida das ruas;

d) Favorecer o surgimento ¢ o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os individuo
fagam escolhas com autonomia;

e¢) Auxiliar com a provisdao de documentacao civil;

f) Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado, através de orientagdes individualizadas o
grupais;

g) Assegurar moradia, promovendo vinculos comunitrios e acesso aos servicos territoriais;

h) Estimular a¢des que possibilitem a construgdo de um projeto de vida auténomo;

1) Preparar os usuarios para o alcance da autossustentacao;

j) Apoiar a qualificacdo e a insercao social e profissional;

k) Possibilitar gradual autonomia e independéncia;

1) Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;

m) Promover o acesso a rede de politicas publicas;

n) Propiciar a escuta e viabilizar as expressdes de necessidades, interesses e possibilidades.

2.8 Metas

NASSER PO VALLE, ADRIANO CARLOS AURELIANO e MARI% LUCIA SALIM MIRANDA

METAS ACOES

1 - Assegurar capacidade fisica e operacional do | Oferecer e manter o espago fisico compativel com &
equipamento para o acolhimento de 50 usudrios, em | nimero de usuarios acolhidos ¢ em condigoe
periodo integral adequadas de manutencao.

Fazer o levantamento de usudrios atendidos por még
(registro de instrumental proprio e GESUAS);

3pessodR: | CRISTI

Fazer o levantamento de atendimentos realizados po
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més; frequéncia dos usudrios nas atividades coletivas;

2 - Manter o Projeto Politico- Pedagdgico atualizado.

Revisdo e adequacdo sistematica do Projeto Politico
Pedagogico de acordo com as necessidades que se
apresentarem.

3 - Manter o regimento interno atualizado.

Construgao e/ou revisdes sistematicas das Normas de
Convivéncia/Regimento Interno para funcionérios e
usudrios anualmente, com base nas orientacdes de
Gestdo do Departamento de Protegdo Especial.

4 - Realizar a acolhida/recepcao dos novos usudrios.

Realizagdo da acolhida/recepgdo individualizada dos
Nnovos usuarios.

Utilizar instrumentos técnicos operacionais (ficha de
identificagdo) para a realizacdo do cadastro dos
usuarios, com o intuito de qualificar a elabora¢ao do
Plano Individual de Atendimento (PIA), e, também, o
estudo de caso, relatorio e parecer, oficios etc.

8-E9BO

5 - Elaborar Plano Individual de Atendimento (PIA)
para os usuarios

Elaborag@o do Plano Individual de Atendimento (PIA)
com a participagdo de cada usudrio.

Elaborar relatorios de acompanhamento, com vistas
qualificar os encaminhamentos

Construir, gradativamente, vinculos de confianca entr
“servigo/usuario” para minimizar as violagdes
vulnerabilidades em decorréncia da situagao de rua;

MACHAD®

ﬁ?/ NDAP

Alimentar instrumentais de mensuragao diagnostica e
colaboragdo/parceria com a vigilancia socioassistencia
mantendo-os atualizados.

R $ALINTM

Realizar encaminhamentos para inser¢ao no Cad-unic
e outros, que atendam as demais demandas do
usuarios.

RIA LGC

Fomentar e garantir momentos de presenca da equipe &
usudrios em espacos coletivos de participagdo politica; @

Estabelecer mecanismo de inser¢do dos usuarios i
atencdo integral a saude;

RELI

Garantir contato familiar dos usuarios em situagao dg
rua que desejam retomar os lagos afetivos;

ﬁ

Realizar discussdes de caso com vistas a reinsergﬁg'

familiar. o

Atualizar os objetivos do Plano Individual de | Reformular continuamente e de acordo com é
Atendimento (PIA) dos usuarios necessidade o Plano Individual de Atendimento (PIAX
com a participa¢do do usudrio. <

7 - Registrar acgdes realizadas durante o | Manutencdo do registro das ac¢des realizadas durante é
acompanhamento social dos usuarios em sistema e/ou | acompanhamento social de cada usudrio em sistema o%
prontudrios. prontuarios/GESUAS. a
8 - Encaminhar os wusudrios para emissdo da | Encaminhamento dos usuarios para acesso %
Documentagao Civil Basica. documentagdo pessoal, como porta de acesso gzz’
cidadania W

9 - Promover a construgdo do Projeto de vida dos
usuarios

Realizagdo de atendimento individual para orientacag
e/ou encaminhamentos visando a construcdo do prmet@
de vida dos usudrios.

10 - Realizar estudo de caso dos usuarios

, - D
Realizacdo do estudo de caso de todos os usuariosg

. . ~ . 2]
plangjando as intervengdes e encaminhamento®
necessarios ao acompanhamento. ™

g
o
=]
g
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Promog¢do do estudo de caso de cada usudrio
juntamente com a equipe de acompanhamento técnico
metodologico da SAS em conjunto com outros atores
da rede de servigos

11 - Elaborar e/ou atualizar relatorio de

acompanhamento dos usudrios.

Elaboragdo e/ou atualizagdo periddica de relatorio de
acompanhamento do caso de cada usudrio.

12 - Realizar atividades estruturadas de fortalecimento
de habilidades, aptiddes, capacidades e competéncias
dos usuarios.

Organizagdo e supervisdo de espacos de escuta e
didlogo para constru¢do de solugdes coletivas pelos
proprios usudrios para as questdes que lhes sdo proprias

Atividades festivas ¢ de comemoracdes

Palestras, discussdes tematicas (rodas de conversa)
principalmente sobre questdes relacionadas a violagao
de direitos, ao acesso aos demais servigos essenciais a
vida e demais tematicas dos direitos humanos, jogos
educativos, sessoes de teatro e cinema

Oficinas de reflexdo — realizadas sob a conducdo de
profissionais de nivel superior

Passeios culturais de pertencimento a cidade

13 - Encaminhamento dos usuarios para programas
culturais e de acordo com suas demandas e condi¢des

MATHADQ

Promogao do acesso dos usuarios a programas cultural
¢ de lazer de acordo com suas demandas.

. . . , . . D
14 - Realizar atividades com os usuarios para o | Realizar contato com familiar a partir dz
reestabelecimento de vinculos comunitarios, familiares | demanda/autorizagdo  do  usuério, oportumzaﬁ
e/ou sociais, de acordo com suas especificidades agendamento de visitas de familiares aos usuarios; s

Promover eventos e reunides (festa da familia, datag
comemorativas) com familiares e comunidade.

15 - Articular com parceiros interessados a
disponibilizagdo de servicos complementares o0s

YAIA S

Estabelecimento de parcerias com diversos atores
visando disponibilizagdo de vagas em programas dé

usuarios através de parcerias profissionalizagdo, insercdo no mercado de trabalho é
inclusdo produtiva. o
16 - Realizar encaminhamento dos usudrios aos | Realizar articulacdo com as equipes da Saude, para é
servigos da Saude, de acordo com suas necessidades acompanhamento dos usuarios m
Encaminhar os usudrios para participagdo em agﬁeé

relativas a risco de uso de alcool e drogas, e ISTs.

Encaminhamento dos usuarios com deficiéncia a
atendimento de reabilitagdo e acesso a Orteses
proteses, se for o caso.

Encaminhamento dos usudrios para atendimento
especializados, quando necessario.

17 - Realizar encaminhamento dos usuarios de acordo
com suas necessidades escolares.

E, ADRIANO®ARLDS

Encaminhamento dos usuarios para matricula na redd
publica de ensino, quando necessario

O VA

18 - Encaminhar os usudrios para inclusdo em
programas de habitagdo disponiveis na cidade.

Encaminhamento dos usudrios para programas dg
habitagdo disponiveis na cidade, de acordo com a¥l
vagas disponibilizadas pelos 6rgios responsaveis.

NAS

19-Realizar reunides de preparagdo com os assistidos
que tiverem previsao de desocupacdo da vaga.

Realizagdo da preparacdo individualizada dos usudriog
para a desinstitucionalizagao.

20 — Orientar e encaminhar usuarios em desocupagao
da vaga para 6rgdos do sistema de garantias de direitos
e rede de atendimentos territoriais.

Realizar ~ encaminhamento  dos  usuarios ¢
desligamento de acordo com suas demandas.

21 - Avaliar as agdes ofertadas pelo Servico

goas: CF@S TA

Avaliagdo qualitativa por meio de roda de convers
assembleias e atendimento particularizado

Secretaria de Assisténcia Social
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22 — Ofertar para 100% da equipe qualificacdo em | Promover espagos de formacdo e reflexdo acerca das
consonancia com Politica de Assisténcia Social questdes  relacionadas as  particularidades e
singularidades do publico atendido, garantindo um
atendimento humanizado;

Estabelecer reunides ou encontros periddicos para
integracao da equipe e alinhamento das demandas e
avaliagdo dos territorios;

23 - Seguir as diretrizes e orientacdes da SAS, | Participagdes nas atividades propostas pela SAS
incluindo a discussdo particularizada de situagdes | (gestdo, fluxos etc.)

omissas no plano de trabalho e ou metodologia do

Servico.
24 - Contribuir para o efetivo acompanhamento das | Manter as informacdes sobre as atividades organizadas
atividades realizadas pela SAS e arquivadas, disponibilizando-as quando solicitadas.

\

Remeter a Secretaria as questdes e duvidas que
surgirem no desenvolvimento das atividades e
execuc¢do do Termo de Colaboragio.

2.9 Atividades Desenvolvidas e Fases de Execucio do Projeto

HADO

Como estratégia para garantir a seguranca e redugdo de violéncia contra o publico do Servigo d&

=

Acolhimento para Pessoas em Situa¢ao de Rua — Centro de Acolhida Especial, o servico ira prover: enderego dé
=z

referéncia, condigdes de repouso, espago de estar e convivio, guarda de pertences, banho, higiene pessoa]%

vestudrio, alimentagio, encaminhamentos para servigos socioassistenciais e para as demais politicas ptblicas. (&

=

IRSA

servigo de acolhimento tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionados para
]
desenvolvimento de sociabilidade, perspectiva de vinculos interpessoais, buscando promover o processo de saida
<
das ruas de pessoas com auséncia de residéncia e sem condig¢des de autossustento, pautado em sua vontade ¢ niveg

de autonomia.

ANO e

Com participagdo coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usudrios, as regras de convivéncia dgd

servigo serdo construidas observando o principio da laicidade e o respeito a diversidade de crengas ou descrenc;a:?(C
[%9])

dos usuarios. Seus principios de acordo com os estabelecidos em pardmetros gerais estabelecidos pela SA%
partem do pressuposto da liberdade de escolha dos individuos e sua corresponsabilidade entre o servigo ¢ usuériog
no processo de acompanhamento e acordos coletivos realizados para melhor organizacdo e bem—estar de todo§

que compartilham o uso do servigo.

LLE, AD

O Servigo oferecera profissionais preparados para receber os usudrios diariamente, com um processo de&

o)

acolhida e escuta humanizadas, que deverdo ser realizadas pela equipe técnica (assistente social e psicologo)y
L

. .. L. . . P )
com vistas a conhecer a historia do usudrio e familiar para elaborar o plano de atendimento individual. As a¢deg
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usuario ou grupo familiar, a fim de se alcangarem, em menor tempo, resultados de carater mais definitivo.

referido Plano tem como objetivo orientar o trabalho de intervengdo durante o periodo de acolhimento, visando

superagdo das situagdes apresentadas. O servico trabalha no ambito da superagdo das violagdes de direito, com
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materialidade de um trabalho técnico especializado construindo metodologias e estratégias de trabalho que
superem a construcao das representagdes sociais, preconceituosas em relagdo a pessoa com vivéncia de rua.

Para a construgdo de processos de intervencdo no ambito do servigo, serdo observados os eixos
norteadores, articulados concomitantemente, definidos de acordo com o Termo de Referéncia do Edital de
Chamamento Publico n° 03/2023, a saber: (1) eixo educativo; (2) eixo construtivo de vinculo e

responsabilidade; (3) eixo do trabalho social com usuarios.

Eixo Educativo: O trabalho a ser realizado no ambito social com os sujeitos usuarios do Servigo de Acolhimento

para Pessoas em Situa¢do de Rua — Centro de Acolhida Especial, contemplard a perspectiva do Eixo Educativo

através da proposicao de estratégias de promogao da releitura dos contextos sociais e individuais, de modo a gerar
ambiéncia de ensino e aprendizagem para o publico usuario.

A equipe de profissionais, sob coordenagdo, procurard articular-se em agdes, que fomentam a inclusdo e

« . ~ . y e , . ~ ~ . )

participacdo social dos usuarios. A titulo de exemplificar o que se propde, serdo promovidos momentos dé&

I

. ~ . .. . ~ . Q

formalizagdo de parcerias para atividades integradoras de lazer, cultura e esportes. Serdo apresentadas, aindag

oportunidades de geragdo de conhecimento sobre autocuidado.

ANDA

Pensar de modo a promover satide fisica e mental através desses aspectos inclusivos, favorece %

e - . ~ . - e e =
diminui¢do da segregagdo e violagdes experimentadas, podendo contribuir para a diminuigdo de alguns fatores d&

S

risco para a situacdo de vivéncia nas ruas. Deste modo, rodas de conversas com a equipe técnica, atendimento%
individuais, atividades de recreagdo e lazer podem proporcionar a criagdo de um ambiente de reflexdo e formagﬁé
para os usuarios.

v Promogao e envolvimento dos usuarios em campanhas tematicas e educativas;
Palestras com profissionais que atuam em outras politicas publicas;
Rodas de conversas para momentos coletivos e reflexivos;
Atendimentos individuais para escuta ativa;

Atividades de recreagdo, lazer internas e externas ao ambiente do Servigo;

S X X <

Atividades culturais (visitas a espacos da cidade — Museus, Parques, Mostras Culturais, por exemplo).

Eixo construtivo de vinculos e responsabilizacdo: Propde-se trabalhar com o fortalecimento de vinculos,

partir do processo de responsabilidade na manutengdo dos mesmos, buscando compreender os atores familiares

ASSER DOWALLE, ADRIANO CARLOS AURELIANO e MAR
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/E55C-4443-CC38-E9BO e informe o c6digo E55C-4443-CC38-E9B0

sociais envolvidos nas relagdes. Desse modo, criar momentos individuais € conjuntos de reflexdo com a preseng
de membros da equipe, bem como profissionais convidados da rede de atendimento.

As acdes técnicas ofertadas pelo Acolhimento Institucional visardo a articular-se com outro

& CRYSTIANE N

equipamentos da Assisténcia Social, mantendo contato constante articulacdo com os diversos servigos da redeg;

sociassistencial. As acdes também terdo como alvo a integralidade do atendimento, compreendendo que
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populag@o em situagdo de rua ndo demanda apenas as intervencdes da Assisténcia Social, mas deve ser alvo de
outras politicas publicas como Saude, Habitagdo, Educacdo, Trabalho e Renda, dentre outras. Deste modo,
realizar encaminhamento intersetoriais torna-se estratégia eficiente para a reducao dos riscos e vulnerabilidades

presentes nessa populagao.

v Atendimento individuais;
v Estudo de Caso com a rede de atendimento;

v Articulagdo de atividades conjuntas com outros equipamentos intersetoriais do territorio;

Eixo do trabalho social com os usudrios: O trabalho social a ser realizado junto aos acolhidos visara a
organizagdo dos processos individualizadas para desinstitucionalizacdo, vislumbrando formas de vivéncia privada
¢ autdnoma, pensando conjuntamente com os usuarios em “portas de saida” mais adequadas com suas historias de
vida e contextos atuais, fortalecendo, quando possivel, vinculos familiares e comunitarios fragilizados.

Algumas a¢des exemplificativas, que podem proporcionar a efetivagdo deste eixo:

Construgdo e reconstrugdo do Plano Individual de Atendimento (PIA)
Atendimento individualizado com familiares;

Promocédo de encontro com familias;

Estudo de Caso com a rede de atendimento;

Encaminhamento para Auxilio Moradia e outros beneficios sociais;

S X X | |

Encaminhamentos para Instituicio de Longa Permanéncia e Residéncias Terapéuticas/Inclusivas, quando

caso demandar por estes servigos em particular.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RESULTADOS ESPERADOS

Oferecer estrutura fisica acessivel na Unidade para o Possibilitar condicdes dignas de acolhida a 100% do

DRIANC"CARLOS AURELIARO e MARIA LUCIA SALIM MIRANDA MACHADO

atendimento e acompanhamento dos usuarios . . . .
. usuarios, respeitando sua singularidade.

acolhidos
Oferecer servicos de higienizagdo, guarda de | Contribuir para promog¢do do autocuidado e cuidado®
pertences, lavagem de roupa, guarda de documentos | dos proprios pertences com autonomia a 100% dosi'
etc. usuarios. >

. ~ . . , . . . © 1A . [a)
Proporcionar agdes integradas com Servigos de Saude | Tratar, reduzir danos, prevenir incidéncia ouy

CNR, UBS Territério, Departamento do Idoso, SAE, | agravamentos em saude de 100% dos usudrios

SSE

dentre outros.

provendo qualidade de vida.

Articular com a Rede para atendimentos

socioassistenciais de insumos materiais.

NElNA

Proporcionar acesso a insumos materiais de us
prolongado para tantos quantos necessitarem do
mesmos.

RISTIA

L

Realizar atendimentos particularizados, em condigdes
de garantir o sigilo profissional.

Soas:

Garantir espago sigiloso e profissional, para escuta
qualificada a 100% dos usuarios.
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Elaborar junto aos usudrios acompanhados o Plano
Individual de Acompanhamento.

Garantir acesso a superacao da situagdo de rua (portas
de saida)

Realizagdo  de  atividades  estratégicas  para
aproximacgao, a partir da escuta qualificada, como
meio da constru¢do de vinculo dos profissionais do
SErvigo com 0s usuarios.

Promover vinculagdo familiar, quando houver abertura
e possibilidade.

Realizar atividades coletivas e individuais

contribuam para tomada de decisdes.

que

Assegurar que a predomindncia dos usudrios esteja
ciente do protagonismo de sua vida e esteja apta a
tomadas de decisoes responsaveis.

Desenvolver atividades metodolégicas operacionais de
acordo com o perfil do publico atendido, tendo como
prioridade a prevengdo de situacdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos.

Prezar pela protecdo integral de 100% do publico
atendido, respeitando a trajetoria de vida, prevenindo o
agravamento da vulnerabilidade e risco social e
pessoal.

Realizar atividades coletivas e individuais, dentro e
fora do equipamento, que contribuam para a
identifica¢do das potencialidades e despertamento dos
mesmos.

Mapear e identificar habilidades, aptidoes e
capacidades de 100% dos usudrios acompanhados e
promover acdes de fomento e inclusdo.

Possibilitar o acesso a programas de transferéncia de
renda

KcHADO

Possibilitar o cadastramento no CadUnico a 100% do
usuarios no Acolhimento

Garantir a prestacdo de servico observando o direito a
diversidade, raga/etnia, religido, género e orientacao
sexual.

Acolher 100% dos usudrios de forma humanizada
respeitosa, com condi¢cdes de dignidade e sems
preconceito. e

MIRANDA M

Al

Promover o acesso a rede de qualificacio e
requalificagdo profissional.

Possibilitar o acesso dos usuarios, de acordo com sua%
particularidades, a programas de inclusdo produtiva -3
meio potencializador da superagdo da vulnerabilidades
sofrida. g

Realizar os registros de atendimento e agdes em
prontudrios fisicos e eletronicos (GESUAS)

Obter dados que subsidiem a elaboragdo e3
planejamento de atividades a serem realizadas, bemZ
como colher informagdes para alimentar o Sistema deé
Informac@o proposto pela SAS. =)

<C

Realizar estudos de casos, a partir do conhecimento da
situagdo individual e/ou familiar, das dificuldades,
riscos, possibilidades e situagdo socioecondmica etc.

Efetivar a capacidade de planejamento, monitoramento3
e avaliagdo do atendimento prestado, estabelecendox
defini¢des das intervengdes a serem operacionalizadas,8
dentro de um plano que envolva os demais servigos daz
rede, com a implicagdo dos usuarios, bem comadx
reavaliando-os periodicamente.

, AD

Criar estratégias de localizagdo da familia de origem,
familia extensa ou lagos afetivos dos usuarios.

Facilitar e promover o contato familiar de acolhido
que desejam retomar os lagos afetivos

Promover o acesso a programacodes culturais, de lazer,
de esporte e ocupacional interno e externo.

SER DO VALLE

Possibilitar aos usudrios a oportunidade de acessai?
atividades que favorecam a convivéncia comunitaria

NE N

Utilizar de instrumentos técnicos operacionais para a
realizagdo do Plano Individual de Atendimento - PIA.

Qualificar a elaboragdo do Plano Individual dé;
Atendimento (PIA) de 100% dos usuarios e dafs
familias, como também o estudo de caso, relatorio,
parecer, oficios, etc.
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Executar o trabalho tendo como base a acolhida e a
protecdo integral, enxergando aos usudrios em todos os
contextos que permeiam a sua vida.

Atender aos usuarios em sua integralidade e
considerando o seu contexto social.

Elaborar estratégias que propiciem a participagdo
politica dos usuarios nos espagos de controle social
(como conselhos, conferéncias, orgamentos
participativos) bem como os movimentos que tratam
da tematica da populagdo em situagdo de rua.
Promover atividades coletivas (assembleias e reunioes)
para a discussdo e construgdo coletiva das regras de
convivéncia do Acolhimento, para o exercicio da
cidadania, planejamento e avalia¢do das atividades
2.9.1 Trabalho Social Essencial Ao Servico

Fomentar o protagonismo e participagdo dos usuarios
nos espacos deliberativos e de controle social, de
fiscalizagdo, de planejamento e de tomadas de
decisdes.

Estimular a capacidade articulatoria entre 100% dos
usudrios e profissionais do equipamento, promovendo
a interagdo e a socializagao.

O desenvolvimento do trabalho social pelo Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas em
Situagdo de Rua pressupde escuta qualificada e compreensdo da situagdo vivenciada por cada familia/individuo,
considerando seu contexto de vida familiar, social, historico, econdmico e cultural, devendo ser orientado poo

" . , . , . ;. . . . <
pressupostos éticos, conhecimentos tedrico-metodoldgicos e técnicos operativos, com a finalidade de qualificar &
profissionalizar os servigos prestados, na perspectiva do SUAS, tendo como instrumentos de intervengdo, o

seguintes:

a. Acolhida e recepc¢ao: Se dara por meio da oferta de atendimento especializado, através de postura receptiva

CIAGALIM MIRANDACMA

acolhedora, necessaria durante todo o desenvolvimento do trabalho. O desenvolvimento do trabalho social ng
<
Servigo pressupde escuta qualificada dos usuarios, considerando o contexto social, historico e cultural de cadg
s
um. Tanto a escuta qualificada quanto a acolhida sdo elementos transversais a todo o processo dg

acompanhamento no Servico.

RELIAN

b. Insergdo no Servico através de atendimento e escuta qualificada: se dard com atengdo personalizadap
escuta cuidadosa, acolhedora, humanizada e respeitosa, devendo o primeiro atendimento ser realizado poé
profissional de nivel superior, assistente social e/ou psicélogo e, na sua auséncia, pelo coordenador da unidade 01&2
por educador social preparado para o primeiro atendimento. No primeiro atendimento, devera esclarecer a§

. . . . . . A . . . . . 8]
duvidas, respeitando limites impostos pelas circunstancias vivenciadas pelos acolhidos. A equipe deve s&

LE

apresentar como referéncia para quaisquer necessidades que os usuarios apresentem e se certificar de que eles téng

clareza sobre a quem podem recorrer.

$SER DOV
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c.Ambientacdo com apresentacdo do espaco fisico: Se dara no primeiro contato do usuario com o Servig
apresentando a equipe de referéncia, o espaco fisico (quarto, banheiro, refeitério, local para guarda de pertence

etc.), o funcionamento do servico, além das regras de convivéncia na unidade.

RISTIANENA

d. Atencdo personalizada: Deverd acontecer ao longo do periodo de acolhimento, em que a equipe d&
(2]

. . ’ ~ . Y ©
referéncia deve estar disponivel e apta para acolher com atengdo personalizada as demandas dos usudrios e suas;
Q

1. . o e o g - P . . e . , Q.
familias, sejam elas objetivas ou subjetivas. Devera também identificar suas necessidades através de escuta zelosa
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e sempre prestar todos os esclarecimentos necessarios para que eles entendam a natureza do Servigo. O mesmo
deve ocorrer com a familia, quando presente, para que entendam a perspectiva do trabalho social a ser
desenvolvido e se vinculem ao Servico através de participacdo ativa no processo de acompanhamento.

e. Inclusdao no Cadastro Unico e primeiros encaminhamentos: Todos os usudrios do Servico devem ser
incluidos no Cadastro Unico. A inclusdo no cadastro é entendida como uma acdo que garante a visibilidade dos
usudrios/familias em situacdo de desprotecdo social pelas politicas publicas/Estado. Portanto, mais que um
procedimento burocratico, a inclusdo é de extrema importancia. O cadastramento de pessoas em situacdo de rua
deve ser realizado por meio de trabalho articulado entre o Servico/unidade de acolhimento e o Orgdo Gestor da
Politica de Assisténcia Social. Essa parceria permite a coordenacdo das acdes de identificacdo e o cadastramento
das pessoas em situacdo de rua, sua inclusdo na rede de servigcos socioassistenciais e nos demais programas
sociais que utilizam o cadastro.

f. Atendimentos individuais: serdo realizados pela equipe técnica de modo individualizado, com intuito d%
proporcionar escuta qualificada, além de informar, esclarecer e orientar os usudrios. Neste momento, identificam%
se as necessidades socioassistenciais dos usudrios, com os devidos encaminhamentos; promovem-se as reﬂexbeé
acerca de direitos, de vinculos familiares e comunitarios, e sobre protagonismo, autonomia e construcao dé(
projetos de vida.

g. Atendimentos ao grupo familiar quando houver vinculo ou for o desejo da pessoa: tem como objetivo
acolher a familia, explorar os motivos pelos quais o usuario/familia estd em situacdo de rua, orientar sobre
acesso a direitos e promover encaminhamentos necessarios aos servicos do SUAS, de outras politicas ptblicas e
orgdos de defesa de direitos. Devendo analisar as necessidades dos casos, podendo ser feito pela equipe do
respectivo Servico, mas sempre de forma articulada com os demais servigcos socioassistenciais, com o intuito de
ndo sobrepor acdes de acompanhamento sociofamiliar.

h. Orientacdo e atendimentos em atividades coletivas: realizacdo de oficinas e atividades coletivas de
convivio e socializacdo, com vistas a estimular o convivio familiar, grupal e social. Além disso, serdo realizadas
periodicamente assembleias para pactuacdao de regras e normas de convivéncia e, o desenvolvimento de
atividades que tenham como objetivo o debate e o enfrentamento do racismo, machismo/sexismo, LGBTfobia

etc.

ALLE, ADRIANO CARLOS AURELIANO e MARIA LUCIA SALIM MIR

i. Mobilizacado e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio e mobilizacdao para o exercicio d§
cidadania e defesa de direitos: A equipe profissional do Servi¢o devera estar sintonizada com as necessidade%
especificas das pessoas em situacdo de rua, além das particularidades do territério onde esta localizadog
considerando a histéria da localidade, suas relagdes e redes sociais, suas dificuldades e, principalmente, a?é
potencialidades e capacidades. Assim, respeitosamente a equipe devera buscar a constru¢do de vinculos dg

confiangca, de modo a somar esforcos para o melhor atendimento a populacdo em situacdo de rua, sendd
o

SS

desenvolvidas com a participacdo de pessoas em situacao de rua, pessoas que ja superaram tal situacdo &
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representantes de movimentos sociais, como por exemplo, a criacdo de comissdo de usudrios para atuagdo em
conjunto com a unidade. Por fim, deverd incentivar a mobilizagdo e participacdo social dos usudrios, inclusive,
em organizacOes de carater coletivo em prol da defesa de seus direitos, incluindo o debate e o enfrentamento do
racismo, machismo/sexismo, LGBTfobia etc.

j. Orientacdo juridico-social: Devera ocorrer por encaminhamentos para a rede (Defensoria Publica) e
escritorios-escola de faculdades de Direito.

k. Orientacdo e suporte para acesso a documentacao pessoal: Acesso a documentagdo pessoal é pressuposto
para garantia de direitos basicos. Sempre que necessario, portanto, deve-se promover o seu acesso, através de
processo de orientagdo e encaminhamento para a rede.

l. Orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos, programas, projetos e beneficios locais:
Ocorrem através de processos de orientagdo e direcionamento dos usuarios, por vezes exigindo contatos prévios e
posteriores a sua realizacdo entre o servico de origem e demais servigos, programas, projetos e beneficios
ofertados tanto pela Rede SUAS quanto pelas demais instituigdes que compdem o SGD. Devem ser formalizado%
e monitorados para avaliar a sua efetividade. Serd priorizada a referéncia de territorio a fim de fortalecer

trabalho de desvinculagdo com a rua e organizagdo social da vida cotidiana dos usuarios.

SAIRANDA I#AC

m. Elaboracdo de Estudo Social/ Estudo de Caso: Atividade de natureza técnica que subsidia andlise

avaliacOes, pareceres técnicos e elaboracdo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento. Consiste no estud

UBIA SBLIM

aprofundado da situagdo do individuo ou da familia em situagdo de rua que esteja em acompanhamento n@
Servico pelos profissionais de nivel superior e coordenagdo, considerando sua trajetéria e contexto social de VidaéI
vinculagGes, projetos e anseios, dentre outros aspectos. Nos casos que exigirem maior mediagcdo pela equipe, o%
educadores serdo envolvidos, resguardando questdes de sigilo profissional.

n. Diagnéstico socioecondmico: Instrumento a ser elaborado, quando necessario.

AURELIANO

0. Atualizagio do Plano individual e/ou familiar de atendimento: O plano individual e/ou familiar dg
atendimento € um instrumento metodologico, utilizado pela equipe técnica do Servigo e elaborado em conjunte
L. . . ~ < . A . )

com 0 usudrio, que norteara todo o acompanhamento social. Sua construgdo € continua, processual e dindmica, &
@

deve indicar as pactuacoes firmadas e metas a serem alcancada, com registro das reprogramacgoes e do na&
ui

alcance do planejamento previsto. Deverd ser elaborado e revisto considerando trés momentos: msergaog
>

acompanhamento e desligamento. Cada momento pressupde uma avaliagdo parcial dos avangos e dificuldades @
. s . ~ . N ~ o1s . o
potencialidades do usuario na superagdo dos motivos que o levaram a situagdo de rua, utilizando-se, assim, del

informag0es permanentemente atualizadas.

a\NE NAS
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p. Cuidados pessoais: Garantir condi¢cdes adequadas para os usudrios desenvolverem cuidados pessoais, be
como inserir no processo de atendimento, caso a caso, orientacdes sobre o desenvolvimento desses cuidados.
g. Construcao de autonomia: Operar para potencializar a constru¢cdo da autonomia como processo e com

cautela para ndo operar como agente violador de direitos.
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r. Registro, consulta de informacdes e prontuarios: Os dados e as informagdes sobre o servigo serdo lancados
em sistema de informagéo disponibilizado pelo Orgdo Gestor ou, na sua falta, em sistema similar ou meio fisico
onde as informagdes serdo registradas em instrumentos padronizados em articulagio com o Orgdo Gestor;
Consulta dos dados do Cadastro Unico e de outros bancos de dados, acessivel ao Servigo; registro de

informacdes.

ARTICULACAO COM A REDE

O Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situagdo de Rua representa importante recurso
para a inser¢do desse segmento em uma Rede de Protecdo Social que, articuladamente, venha a possibilitar a
construgdo do processo de saida das ruas e recuperacdo de pessoas com problemas de satde. A intencionalidade
dessa acdo articulada € que podera efetivar a ateng@o integral as pessoas em situagao de rua e conduzir a respostas
mais efetivas as complexas demandas dos usudrios, propondo:

I. Participar da articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais, de politicas publicas setoriais os 6rgdos d

MACHADO
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Sistema de Garantia de Direitos com a perspectiva de atender protocolos e fluxos, bem como pactuar novo

procedimentos;

IM MIRANDA

I1. Manter comunicag@o permanente com os servigos da rede de protecdo social a populacdo em situacdo de ruag
n

através da participagio em reunides e Grupos de Trabalho tematicos (GT) para integragdo das equipesg

LU

alinhamento do trabalho social e construgdo de estratégia de enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade e de
riscos presentes nos territorios;

III. Promover articulagdo com servigos, programas e projetos de capacita¢do e preparagdo para o trabalho;

IV. Atuar em conjunto com os profissionais da politica de Satde na atengdo dos acolhidos com problemas d

saude.

A equipe do Servigo sera responsavel pela elaboragdo de registros das informagdes que contribuam para

IANO CARLOS AURELIANO e MARI

articulagdo com os orgdos de defesa de direitos e os demais servigos/equipamentos socioassitenciais e demaig
politicas publicas e intersetoriais, bem como para a construgdo do Plano de Acompanhamento Individual e/mﬁ
Familiar, participacdo nas avaliagdes de processos, fluxos de trabalho e resultados junto a rede no ambito d%(
programa e apoio na identificagdo de vulnerabilidade e tratativas destas.

A manutengdo de agendas periddicas com os servigos da rede para o planejamento, monitoramento

E NRSSER D

avaliagdo das atividades, considerando a dindmica do atendimento e a frequéncia dos usudrios, tem como objetive
=
efetivar o referenciamento e garantindo, quando necessario, o atendimento e/ou acompanhamento pelos demai

servigos da rede socioassistencial, SGD e das demais politicas publicas.

2.10 Indicadores
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METAS INDICADORES DOCUMENTOS PARA VERIFICACAO
1 - Assegurar
capacidade fisica e
operacmnal do Ofeﬁt:.i de 50 (vagas) de Relatorio da visita a Unidade de Acolhimento para
equip gmento para. 0 1 aco imento, em  espago verificacao da capacidade fisica e operacional instalada
acolhimento de 50 | fisico adequado

usuarios, em periodo
integral

2 - Manter o Projeto | Projeto Politico-
Politico-Pedagogico Pedagogico atualizado | Copia do projeto atualizado
atualizado anualmente
3 - Manter o . .
. . Regimento nterno L . .
regimento interno . Copia do projeto atualizado
. atualizado anualmente
atualizado
4 - Realizar a N° de Reunides de

acolhida/recepgdo dos
Nnovos usuarios.

acolhimento/N° de novos
usuarios X 100(%)
Resultado minimo: 70%

Relatério com o condensado dos acolhidos/recepcdes
ocorridas

5 - Elaborar Plano
Individual de
Atendimento  (PIA)

para os usuarios

N° de “PIAs”/
N° de novos usurarios X

100(%)

Resultado minimo: 100%
N° de relatorios de
acompanhamento.
Resultado minimo: 100%
Ne° de adesdo as
intervencdes  construidas

junto com 0s usuarios.
Resultado minimo: 80%

Relatério com o condensado do quantitativo de PI
elaborados

N° participacdo em
espagos de controle social,
movimentos sociais, etc.
Resultado minimo: 70%

Registros fotograficos, lista de presenga.

N° de encaminhamentos
para os servigos de saude.
Resultado minimo: 70%

Registro em sistema de informagao.

N° de contatos realizados.
Resultado minimo: 70%

E-mail, contato telefonico, etc.

N° de reunides realizadas.
Resultado minimo: 70%

Lista de presenga

6 - Atualizar os
objetivos do Plano
Individual de
Atendimento  (PIA)

dos usuarios

N° de PIAs atualizados/

N° de PIAs elaborados ha
12 meses X 100(%)
Resultado minimo: 70%

%DO VALLE, ADRIANO|CARLOS AURELIANO e MARIA LUCIA SALIM IaRANDA MACHADO

Relatério com o condensado do quantitativo de PI
atualizados

7 - Registrar acdes
realizadas durante o
acompanhamento
social dos usuarios em
sistema e/ou
prontudrios.

N° mensal de
atendimentos de
usuarios/N° de registros x
100%

Resultado minimo: 70%

BRISTIANE NASSE

Relatério com o condensado das atualizagOes realizada
no prontuario individual
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N° de encaminhamentos
para emissao de
8 - Encaminhar os | documentos (Carteira de
usuarios para emissdo | Identidade ou Carteira de | Relatorio com o condensado dos encaminhamentos dos
de Documentacdo | Trabalho) / N° de usuarios | usudrios para emissdo de documentos

Civil Basica

sem documentos X
100(%)
Minimo de 80%

9 - Promover a
construgdo do Projeto
de vida dos usuarios

N° de atendimentos no
trimestre/ N° usuarios em
acolhimento no ultimo
trimestre X 100(%)

Resultado minimo: 70%

Relatorio com o condensado das a¢des de construgdo de

projeto de vida realizados com cada usuéario

10 - Realizar estudo

N° de estudos de casos
realizados/N° usuarios em

de caso dos USuArios acolhimento no 1ltimo GESUAS
’ trimestre X 100(%) o
Resultado minimo: 60% 2
N° de atualizagcdo e/ou Q
elaboracgio de 2
11 - Elaborar e/ou o 3
. y acompanhamento/ N° de =
atualizar relatério de : Z
atendidas que GESUAS @
acompanhamento dos . 5
USUATIOS completaram seis meses de =
’ permanéncia X 100 (%) z
Resultado minimo: 60% <
12 - Realizar S
o . -
atividades <
t N - g
estru urgdas de N° de acdes e atividades s
fortalecimento de . ©
- Cia realizadas GESUAS o
habilidades, aptiddes, , . R =
. Minimo 4 por més. <
capacidades e 0
competéncias dos 5
usuarios. %
13 - Encaminhamento | N° de encaminhamentos g
dos usuarios para | realizados/N°® usuarios em 5
programas culturais e | acolhimento no més X GESUAS e
de acordo com suas | 100(%) =
demandas e condi¢des | Resultado minimo: 70% <Dt_
14 - Realizar | N° de contatos/visitas =
atividades com as | familiares realizados por GESUAS <
usuarias  para 0o | més L
reestabelecimento de &
vinculos ﬁ
comunitarios, N° de eventos promovidos z
familiares e/ou | por Trimestre GESUAS Z
sociais, de acordo | Minimo 1 por trimestre o
com suas %
especificidades @
15 - Articular com | N° de parcerias 2
. . . ]
parceiros interessados | estabelecidas GESUAS o
g
3
<

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Halfeld, 450, 6° andar — Centro, Juiz de Fora — MG
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para a
disponibilizagdo  de
servicos
complementares  aos
usuarios através de
parcerias

Reunides de Articulacdo

em consonancia com
Politica de Assisténcia

capacitacdes referente ao
fendmeno do publico do

Seminarios, Roda de Conversa, etc.

Realizadas GESUAS
Minimo 1 por bimestre
16 - Realizar Numero de
encaminhamento dos encaminhamentos
USuarios aos servigos realizados a cada novo GESUAS
da Sautde, de acordo usuario e, semestralmente,

o . (=}
com suas para os usudrios acolhidos @
necessidades N° de encaminhamentos 0

. y e (80
realizados/N° usuarios GESUAS S
demandantes X 100(%) ©
y . <
Resultado minimo: 70% oly

. [a)
17 - Realizar < 5
encaminhamento dos | N° de encaminhamentos 2l
usuarios de acordo | realizados/N° usuarios GESUAS E g
com suas | demandantes X 100(%) % °
necessidades Resultado minimo: 70% x g
sig
escolares. S[E
. = |©
18 - Encaminhar os . Zlo
L . ~_ | N° de encaminhamentos S (o
usuarios para inclusdo . o . <2
realizados/N' usuarios S lob
em programas de o GESUAS S @
habitacdo disponiveis demandantes X 100(%) <[
dad Resultado minimo: 70% z @
10 - Real — =3
- Realizar reunides . . o [0
de Preparacio com os 2 reunides prep. deslig./N° o8
preparagao usuarios desligados X 100 <[5
assistidos que tiverem (%) GESUAS |3
S 0 x [o
revisao de . 518
P ~ Resultado minimo: 70% I35
desocupagio da vaga. 0 |2
. O a5
20 - Orientar ¢ z e
. ;. < |9
encaminhar usudrias . ole
em  desocupacio  da N° de desligamentos e ol
vaca bara (I'))r Qﬁos do encaminhamentos 4=
. , . x |8
sis%emg de garantias realizados/N° usudrios GESUAS g
de direitos egrede de desligados X 100(%) u §
. Resultado minimo: 70% 5
atendimentos > |8
territoriais. =
a []
N° de usuarios satisfeitos 52

. [9)]
. ~ com a oferta do servigo/N° . . . . 0|
21 - Avaliar as acoes L. A Roda de conversa, atendimento particularizado e pesquisag |4
. de wusuarios insatisfeitos D zle
ofertadas pelo Servigo . de satisfagdo 413
com 0 Servico. Z[2
Resultado minimo: 70% & |4

. . 24
22 — Ofertar para 100% |N° de profissionais |3
da equipe qualificacdo |capacitados/N° de| Participacdo, efetiva das equipes—em Capacitagdes,s |
1]
=
5
>
©
I
]
3
>
o
&
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Servigo.
Resultado minimo: 100%
N° de profissionais
alinhados com a
Social metodologia proposta/N° de
profissionais que estdo| Participacdo, efetiva de Equipe, Reunido em Rede,
integrados com o| Reunido com os usuarios.
Servi¢o/Rede/Usuarios.
Resultado minimo: 100%
23 - Seguir as
diretrizes e

orientacdes da SAS,
incluindo a discussdo | N° de reunidoes com a

particularizada de | Secretaria. Participagdo, efetiva em reunides com a equipe de
situagdes omissas no | Resultado minimo: 70% supervisdo da secretaria.
plano de trabalho e ou
metodologia do
Servico.
N° de documentos
elaborados no decorrer da | Disponibilizagdo de arquivos organizados com todos o
execucdo do objeto. documentos referente a execucdo do objeto
24 - Contribuir para o | Resultado minimo: 100%
efetivo N° de documentos,

acompanhamento das | relatorios e documentos a

atividades realizadas | favorecer a Secretaria o .. ~ .. . .
Acolher a visita da gestdo municipal as atividades do

pela SAS acompanhamento do UPOS
planejamento e a avaliacao grup
do Servico.

Resultado minimo: 100 %
2.11 Formas de acesso ao Projeto

RELIANO e|MARIA LUCIA’SALIM MIRANDA MACHADO
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O acesso ao Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua — Centro de2

[%2]
Acolhida Especial se dard por encaminhamentos do Centro Pop, Servigo de Abordagem Social e Casas deg

CA

Passagem. Outra possibilidade de acesso ¢ atraveés do encaminhamento entre os proprios Acolhimentos 24h3

quando avaliada tal necessidade pela equipe técnica e/ou usuério.

3. Capacidade Instalada/Provisdes de Estrutura

3.1 Espaco Fisico:

CRISTIANE NASSER|DO VALLE, ADRIAN

Quantidade Descritivo
13 Quartos
03 Sala de estar e convivio
01 Cozinha
01 Refeitorio
06 Banheiros para usuarios
02 Banheiros para funcionarios

Secretaria de Assisténcia Social
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01 Lavanderia
01 Almoxarifado
01 Sala para coordenagao
01 Sala para administrativo
02 Sala para equipe técnica
01 Sala para descanso de funcionarios
01 Recepgao
- Area externa descoberta ¢ com varadas
3.2 Recursos Materiais:
Local Descricao dos materiais Quantidade
Camas Até 4 2
TN}
Quartos Armarios pessoais ou outro espago | Até 4 (de acordo com o niimero de |3
para guarda de pertences acolhidos instalados) 8
o™
. , <
o Conjunto de sofé ou poltronas 01 o5
Sala de estar e convivio a9
TV 01 £l
: <8
Geladeira 04 s |8
Q
a o
] Freezer 02 Z |9
Cozinha — - TE
Fogao industrial 02 S|
/1 . . Slo
Utensilios variados De acordo com a necessidade 2|3
(o2}
. Conjunto de mesas e cadeiras 12 =15
Refeitorio =15
Bebedouro 01 z[°
@
Pia 01 % 3
_ Vaso sanitario 01 el8
Banheiros - i
Chuveiro 01 <5
e
Espelho 01 xS
. NG
Méquina de lavar roupa 01 0|2
2
. Tanque 01 T|E
Lavanderia & S8
Varais 06 0|8
- —
Mesas de escritorio 02 < g
. Cadeiras de escritorio 04 <8
Salas para equipe técnica - s
Arquivo para pastas suspensas 02 25
o
Computador completo 02 i
[]
Mesa de escritorio 01 |2
Q
. s . 0 | @
. Cadeiras de escritorio 03 < |y
Sala para coordenagao - =c
Arquivo para pastas suspensas 01 z|2
<2
Computador completo 01 A
. . oy e Lo
Sala para administrativo Mesas de escritorio 02 ©8
wulo
. L, . Qo
Cadeiras de escritorio 02 2|2
81
. Q>
Arquivo para pastas suspensas 01 o |
g3
3%
c >
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Computador completo 01
Poltrona ou cama 01
Sala de descanso para funcionarios Armérios com escaninhos para 0
guarda de pertences
Recepcao Sofa 01
4. Quadro de Recursos Humanos
4.1 Equipe Minima
PROFISSIONAL QUANTIDADE FORMACAO C. HORARIA
Coordenador 01 Nivel Superior 40 h
Assistente Social 01 Nivel Superior 30h
Psicologo 01 Nivel Superior 40 h
Auxiliar Administrativo 01 Nivel Médio 40 h
Cuidador 22 Nivel Médio 12/36 h
Cozinheiro 04 Nivel Fundamental 12/36h
Servigos Gerais 06 Nivel Fundamental 12/36 h g
4.2 Equipe Complementar Q
PROFISSIONAL QUANTIDADE FORMACAO C. HORARIAE
Gerente de Projetos Sociais 01 Nivel Superior 40h 2
Assistente de Projetos Sociais 01 Nivel Superior 40 h =
Técnico Administrativo 01 Nivel Superior 40h 3
Trabalhador de Manutengao Predial 01 Nivel Fundamental 40h ¢
Suporte Técnico Administrativo 01 Nivel Médio 40h 8
Jovem Aprendiz 02 Nivel Médio concluido ou em curso 20 h <
Motorista 01 Nivel Fundamental 44 h §
5. Monitoramento e Avaliacdo da Parceria é

A

5.1 Para consecugdo dos objetivos o monitoramento ¢ avaliagdo da parceria serd realizado pela Administragags
Publica com a aplicac¢do dos instrumentais e procedimentos indicados no Termo de Referéncia/Edital, bem comd&
na legislagdo vigente, inclusive os instrumentais e procedimentos por legislagdes posteriores que eventualmentd,
venham a atender o melhor interessa da Administragdo Publica.

5.2 Para Afericio dos Objetivos pela Administracdo Publica, sem prejuizo das demais obrigacdes legais
obrigacdes pactuadas, a Organizagdo devera:

5.2.1 Apresentar Relatorios, Registros, Prestagao de Contas e afins, com documentos comprobatorios necessario
por meio de sistema/plataformas indicadas pela Administragdo Publica;

5.2.2 Garantir a atualizacdo diaria do sistema informatizado indicado pela Administragdo Publica;

5.2.3 Realizar reunides semanais de planejamento, avaliagdo, acompanhamento e direcionamento das ac¢des, co
a Administragdo Publica;

5.2.4 Elaborar relatério de monitoramento das agdes a partir dos indicadores e metas;

DRIANO ARLO

6. Plano de Aplicacdo dos Recursos

6.1 Demonstrativo de Custos — Custos de Investimento e/ou Custeio

6.1.1 Especificacao das Despesas
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Despesas fixas de custeio

Despesas eventuais

Despesas com recursos humanos

- Aluguel, Condominio, IPTU;

— Agua, Energia Elétrica e Gas;

— Internet, Telefone Fixo e Telefone
Movel;

— Produtos de géneros alimenticios
para preparacdo e fornecimento das
refeicoes;

— Higiene e Limpeza;

— Higiene Pessoal;

— Manutencdo de Instalacdo,
Equipamentos, Sistemas, Veiculos e
similares;

— Sistema de Alarmes,

— Material de Escritorio, de
Informatica, Agricola, Didatico,
Pedagogico, Esportivo, Lazer e
similares;

— Utensilios de cozinha, cama,

mesa, banho, vestuario;

— Atividades de Lazer, culturais,
gastrondmicas, dentre outras;

— Vale-transporte de usuarios e
familias;

— Passagens intermunicipais e
interestaduais, desde que autorizada
pelo gestor;

— Despesas bancarias (Conta-
Corrente) para manutengdo da
conta;

— Servigo de transporte individual
de passageiros, com a utilizacdo de
sistema tecnologico (aplicativos),
ou taxi, com recibo em nome da
OSC e/ou profissional elencado nos
Quadros de Recursos Humanos,
item 4;

— Despesas com a sede
administrativa na rua Raulina
Magalhaes, n° 212 - Grajau, CEP
36052-380, sendo elas: aluguel,
agua, energia elétrica, telefone e
internet.

— Cartorio, Registros e afins;
— Dedetizacao,

— Descartaveis,

— Lavanderia e
lavandeira;

— Servicos Postais;
— Servigos de Terceiros, pertinentes
a execugdo do objeto da parceria;

— Pequenos reparos no imovel e nos
moveis, desde que autorizado pelo
Gestor da Parceria;

— Capacitacdes, cursos, seminarios,
palestras, eventos e afins, desde que
autorizado pelo Gestor da Parceria;
— Diérias, desde que autorizado pelo
Gestor da Parceria;

— Locagdo de Equipamentos,
Mobiliarios, Sistemas, Veiculos,
Espacos Fisicos e semelhantes,
desde que autorizado pelo Gestor da
Parceria;

—  Combustivel, desde que
autorizado pelo Gestor da Parceria;
— Material e servigos graficos,
audiovisual e de divulgagdo, de
estrito carater educativo,
informativo ou de orientagao social,
e desde que autorizado pelo Gestor
da Parceria;

— Equipamentos e Materiais
Permanentes, desde que autorizado
pelo Gestor da Parceria;

— Medicamentos e  produtos
farmacéuticos (a OSC devera
apresentar declaracdo de que a
medicagdo ndo foi fornecida pelo
SUS);

- Fraldas;

- Materiais cirargicos;

— Outras Despesas afins, desde que
autorizado pelo Gestor da Parceria.

utensilios de

- Pagamento de profissionais de

acordo com os Quadros de

Recursos Humanos, item 4;

— Encargos Trabalhistas e Sociais,

férias e 13° salario, proporcionais a

vigéncia do Termo de Colaboragao;
- Rescisdes contratuais

proporcionais a vigéncia do Termo

de Colaboragdo;

— Despesas sindicais patronais;

— Vale-transporte;

- Auxilio combustivel,

— Medicina do Trabalho;

— Plano de Saude;

— Vale-refei¢ao/alimentacao;

— Alimentacao/lanche;

- Outros beneficios;

—  Equipamentos

individual (EPI);

— Uniformes, desde que autorizad

pelo Gestor da Parceria.

de proteca

6.1.2 Valor de repasse para instalacao do Servico: RS 10.000,00

6.1.3 Valor Mensal: RS 169.570,61

6.1.4 Valor Anual: RS 2.034.847,32

6.1.5 Valor Total (30 meses): R$ 4.971.590,94
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7. Cronograma de Desembolso

Concedente
Julho 2023 Agosto 2023 Setembro 2023 Outubro 2023 | Novembro 2023 | Dezembro 2023
Rec. Municipal R$ 0,00 R$ 20.783,85 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71
TOTAL R$ 0,00 RS 20.783,85 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71
Janeiro 2024 Fevereiro 2024 Marco 2024 Abril 2024 Maio 2024 Junho 2024
Rec. Municipal R$ 19.410,93 RS 19.410,93 RS 19.410,93 RS 19.410,93 RS 19.410,93 R$ 19.410,93 é

Recurso Federal

RS 142.346,78

RS 142.346,78

RS 142.346,78

RS 142.346,78

RS 142.346,78

RS 142.346,78

TOTAL RS$ 161.757,71 RS 161.757,71 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71 RS 161.757,71O
<
Julho 2024 Agosto 2024 Setembro 2024 Outubro 2024 | Novembro 2024 | Dezembro 20248
<
=
Rec. Municipal R$ 19.410,93 R$ 19.410,93 R$ 19.410,93 R$ 19.410,93 R$ 19.410,93 R$ 19.410,93 <
=z
<

Recurso Federal

RS 142.346,78

R$ 142.346,78

RS 142.346,78

RS 142.346,78

R$ 142.346,78

R$ 142.346,78

TOTAL R$ 161.757,71 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71 R$ 161.757,71<
Janeiro 2025 Fevereiro 2025 Marco 2025 Abril 2025 Maio 2025 Junho 2025 .

Rec. Municipal R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61

TOTAL R$169.570,61 | R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61

Julho 2025 Agosto 2025 Setembro 2025 Outubro 2025 | Novembro 2025 | Dezembro 202

Rec. Municipal R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61

TOTAL R$169.570,61 | R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61 R$169.570,61
Janeiro 2026 Fevereiro 2026

Rec. Municipal R$169.570,61 R$ 158.265,90

TOTAL R$169.570,61 RS 158.265,90
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8. Declaracao

Na qualidade de representante legal do proponente declaro, para fins de prova junto a PJF, para os efeitos e sob
pena da Lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situagdo de inadimpléncia com o Estado de Minas Gerais,
Municipio ou qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal que impega a transferéncia de
recursos de dotacdes consignadas nos or¢amentos do Municipio, na forma deste Plano de Trabalho.

Venho submeter a apreciagdo deste Municipio o presente Plano tendo em vista repasse de recursos do Termo de
Colaboragdo e/ou Termo de Fomento.

Pede Deferimento.
Juiz de Fora, datado digitalmente.

Representante Legal da Entidade/Organizagao

9. Aprovacao

O Plano de Trabalho apresentado pelo proponente esta de acordo com o da Lei Federal n. 13.019/14 e suas
alteracgdes, sendo aprovado observando-se as informagdes contidas.

Aprovo o presente Plano de Trabalho

Subsecretaria

Juiz de Fora, datado digitalmente.
Aprovo o presente Plano de Trabalho e autorizo a celebragdo do Termo de Colaboragao.

Juiz de Fora, datado digitalmente.
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